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RESUMO

O objetivo deste trabalho é avaliar a ferramenta 5S que foi implementada no setor de
maquinas agricolas de uma unidade ligada ao setor sucroalcooleiro, para identificar sua
eficacia, apontar as dificuldades e as melhorias nesse processo. Para tanto, foi realizado
inicialmente uma revisdo de literatura a cerca do assunto, tentando enfatizar a utilizacdo
desta ferramenta sob aspectos de implantacdo e avaliacdo. A metodologia foi um estudo
de caso, pois aplicou um questionario estruturado e utilizou-se também de ferramenta de
estatistica descritiva, com analise de frequéncia no intuito de verificar tanto a proposto
por Silva (1996) o qual busca analisar as variaveis de forma continuas, em comparacao
a uma analise de frequéncia relativa, tomando como base as variaveis de carater
discreta. Os resultados obtidos analisando as duas metodologias foram controversos,
pois a férmula ponderada utilizada mostrou um resultado abaixo da analise de
frequéncia. Apesar disso, os resultados apontaram que o sistema 5S, teve boa aceitacdo
pelos colaboradores bem como, os beneficios que esta pode atribuir a uma
agroindustria. Todos os sensos avaliados possuiram uma boa atribuicdo na avaliacao.
Assim, pode-se concluir que a ferramenta torna-se um instrumento valido na gestdo da
qualidade e melhoria dos processos na organizacao.

Palavras-chave: Gestdo da qualidade. Ferramentas da qualidade. 5S. Setor
sucroalcooleiro.
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1 INTRODUCAO

Mediante ao cenario econdémico presenciado, as organizacdes percebem cada
vez mais a necessidade de melhorar a qualidade de seus processos, que visem desde a
maximizacdo da utilizacdo dos insumos como do fator humano de sua empresa. Assim,
existe uma corrente ascendente na busca de ferramentas a serem implantadas que

permitam as organizagcdes um sistema produtivo eficaz e eficiente.

Diante deste cenario, observa-se que muitas empresas nacionais e multinacionais
estdo adotando a ferramenta 5S em diversos segmentos, principalmente devido a
possibilidade de manter a organizacdo dentro do local de trabalho e permitir um maior
engajamento entre as areas no gerenciamento do sistema de gestdo da empresa.
Segundo Marshall Jr. et.al, (2012) o movimento 5S foi criado pelos japoneses em

meados de 1960 como parte da reconstrucdo do Japéo.

Este modelo tem sido reformulado a partir da inser¢ao de novos “Sensos”, mas
que ndo muda sua ideologia basica. O programa 5S é uma ferramenta que beneficia
desde a alta administracdo até o nivel operacional, agindo em todas as areas da
organizacdo, proporcionando educacdo, treinamento e pratica em grupo a fim de
melhorar a maneira de agir e pensar de todos, ou seja, uma reciclagem de
comportamento e maneira de pensar de todos os integrantes da empresa (MARSHALL
JR et al, 2012).

Apesar de aparentemente simples é uma ferramenta que demanda uma maior
consciéncia da mao de obra, ndo apenas na implementacao, mas principalmente durante
a manutengdo do programa. Os trabalhadores devem estar conscientes quanto a
responsabilidade de cada um no local de trabalho. Além disso, 0s sensos direcionam
para realizacdo de inspecdes, eliminacdo de causas de sujeiras, cobranca de vistorias
quanto a postura, dentre outros aspectos. Ou seja, a filosofia desta ferramenta esta
voltada para o envolvimento de seus colaboradores, para que as modificagdes

necessarias, possam criar uma consciéncia em relacao a estrutura desse modelo.

Na forma como s&o realizados os servi¢os nas oficinas mecanicas no segmento
de maquinas e implementos agricolas, muitas vezes ocorrem problemas relacionados a
seguranca e postura da mao de obra quanto a manutencdo e preservacdo dos

equipamentos e implementos utilizados. Assim, a busca pela diminuicdo de



desperdicios de insumos, a organizacdo e higienizacdo do espaco fisico podem ser
fatores essenciais para melhorar os niveis de atendimento ao cliente, tendo em vista que
0 mau uso de equipamentos e ferramentas compromete a salde e seguranga dos

colaboradores.

Assim, o objetivo deste trabalho é avaliar a ferramenta 5S que foi implementada
no setor de maquinas agricolas de uma unidade ligada ao setor sucroalcooleiro, para
identificar sua eficacia, apontar as dificuldades e as melhorias nesse processo.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1. OFICINAS MECANICAS

Dado o desenvolvimento do setor agricola no pais, os produtores e as empresas
rurais vem cada vez mais investindo e modernizando 0os maquinarios e implementos em
busca de melhores resultados no que se diz respeito a produtividade, qualidade e
reducdo das perdas. Seguindo esse novo contexto da mecanizacao agricola, as frotas de
maquinas e dos implementos empregados passaram a requerer ambientes apropriados
para 0 armazenamento, higiene e adequada manutencdo dos mesmos. Instalagcdes que
garantam melhores condicGes de preservacdo do equipamento, seguranga e conforto ao
operador na execucao do seu trabalho com a maquina ou equipamento e a garantia da
vida atil do equipamento sdo importantes fatores a serem levados em consideracao.
Dessa forma, evita imprevistos no momento da realizacdo da atividade e garante uma
gestdo correta de manutencdo, tornando economicamente mais viavel ao produtor
(COSTA, 2014).

A oficina mecanica nos dias atuais deve ter um ambiente que seja higiénico,
arejado e protegido. Além disso, 0s responsaveis e seus colaboradores necessitam focar
sempre na transparéncia e eficiéncia do processo e também na qualidade dos servicos.
Esses fatores devem ser somados a qualificacdo da equipe, que deve acompanhar a
dindmica do avanco tecnoldgico na area, para que 0s processos sejam bem determinados

e 0s equipamentos continuamente calibrados e atualizados (SEBRAE, 2017).

Uma oficina rural adquire ampla relevancia em uma propriedade agricola devido

a distancia em que as propriedades podem se encontrar em relacdo aos centros urbanos e



ainda, pela prioridade de determinadas operacfes agricolas que ndo podem sofrer
atrasos e/ou interrupcbes, o que sucederia na conducdo da méaquina ou implemento
agricola até uma oficina mais préxima, geralmente situadas na cidade (FURLANI;
SILVA, 2006).

Nesse contexto, Furlani e Silva (2006) recomendam que no ponto de vista de
infraestrutura, a &rea em que for instalada a oficina deve ter boa luminosidade, ter
revestimento resistente, plano e limpo, preferencialmente de cimento ou concreto, para
consentir o emprego de equipamentos que carecem de apoio. Além disso, € preciso ter

area suficiente para permitir a circulacdo do operador em volta do equipamento.

Ainda Furlani e Silva (2006) destacam que a oficina rural deve ser setorizada,
com é&reas peculiares para cada atividade (manutencédo, regulagem, armazenamento de
combustiveis e lubrificantes e almoxarifado). Ademais, para que a funcionalidade de
uma oficina na area rural seja eficiente é essencial que todos 0s equipamentos e
ferramentas necessarias para realizar reparos, manutencao e ajustes estejam disponiveis.
Lembrando que, por questdes de seguranca deve seguir normas de seguranga no

trabalho, como locais especificos para produtos inflamaveis.

Assim, pode-se dizer que a oficina mecanica em uma empresa rural
(agroinddstria por exemplo), possui um importante papel na sua eficiéncia produtiva,
sendo que alguns aspectos de infraestrutura devem ser observados e seguidos para

melhor execucéo das atividades nela realizada, seja qual for o setor.

A Oficina Agricola tem como principal funcdo a manutencéo seja ela preventiva
ou corretiva das maquinas e implementos, os quais devem estar em plenas condi¢des de
funcionamento, prevenindo provaveis falhas ou quebras dos elementos e componentes
que os compdem. Para isso, € necessario que alguns aspectos técnicos relacionados ao
funcionamento regular e permanente destes equipamentos sejam considerados, como a
alta disponibilidade para o trabalho a um custo correspondente, mas que torna-se viavel
a organizacdao. Além do mais, aspectos como conservacdo, adequacgdo, substituicdo e

prevencao precisam ser avaliados. (MAEDA, 2015).

Assim, como foi observado nas recomendagdes acima, existe uma divisédo de
setores que sdo denominadas de Oficina mecanica, borracharia e abastecimento dos
equipamentos. Para melhoria das atividades e continuidade destas, cada setor possui um

caminhd de auxilio (comboio/oficina e borracharia), que portando as mesmas



ferramentas, equipamentos de reparos e manutencao que sdo passiveis de ser realizados
em campo, sem a necessidade do deslocamento da maquina a oficina ou borracharia,
permite que diversas funcBes sejam realizadas no proprio campo. Na FIGURA 1 ¢
apresentado o fluxograma do setor de manutencdo automotiva da empresa em estudo,

para o entendimento das etapas do processo.

FIGURA 1 - Fluxograma do setor de manutencdo automotiva
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Fonte: Proprias Autoras (2017)

Como pode-se observar, 0s setores possuem uma unidade fixa, para reparos e
manutencdo (ja agendadas/preventivas), e um suporte movel que realizam atividades de
conserto, troca de pecas e abastecimento no campo, garantindo assim, que o tempo
gasto de deslocamento das maquinas seja suprimido, o que reflete em maior agilidade e

dinamismo nas tarefas realizadas.

2.2. FERRAMENTASS



O modelo de gestdo 5S foi criado pelos japoneses em meados de 1960 como
partes da reconstrucdo do Japdo. Este modelo tem sido reformulado a partir da insercao
de novos “S”, mas o que ndo muda sua ideologia basica. Seu conceito esté voltado para
0 envolvimento das pessoas que fazem parte da organizacdo, para que essas possam
criar uma consciéncia em relacdo a estrutura desse modelo (MARSHALL JR. et.al,
2012).

O programa 5S é uma ferramenta que beneficia desde a alta administragdo ateé o
nivel operacional de uma organizacdo, atuando em todas as areas de forma a
proporcionar educacéo, treinamento e pratica em grupo a fim de melhorar a maneira de
agir e pensar de todos, ou seja, uma reciclagem de comportamento melhorando a
conscientizacdo de todos os integrantes da empresa em relacdo a alguns aspectos
especificos (LIBERATO, 2014).

A proposta é de uma reeducacao, cujas consideracfes apresentam uma facilidade
na sua implantacdo, acompanhamento e manutengédo, sendo que pode ser considerada
uma ferramenta que demanda pouco de seus colaboradores para sua implantacéo eficaz.
Isso pode ser justificado, pois 0s conceitos e atitudes acercam essa ferramenta
estabelece mudanca de rotinas e costumes por parte dos colaboradores, que tendem a
sua evolucéo fica dependente diretamente a adocdo e dedicacdo de cada envolvido no
processo (MACHADO, 2014).

O 5S (devido a nomenclatura é de origem japonesa) é uma ferramenta que
proporciona ao ambiente de trabalho limpeza e organizacdo com a finalidade de
contribuir para a obtencdo da qualidade. Dentre suas principais ideias 0s 5S sé&o
iniciados por esta letra, por seus criadores serem japoneses e a traducdo dessas palavras
corresponde a ideologia do modelo de gestdo. Robles Jr. e Bonelli (2006) descreve o 5S

como sendo:

e Seiri: baseia-se na questdo da organizacdo ou utilizacdo; onde € preciso
discriminar os itens necessarios dos ndo necessarios, tornando o ambiente mais
funcional.

e Seiton: refere-se a uma questdo de ordenamento ou arrumacao, em que este deve
ser realizado disponibilizando ferramentas ou insumos de trabalho necessario de
acordo com a frequéncia de seu uso, sendo que as demais devem estar guardadas,

mas de forma que o acesso seja dinamico.



e Seiso: Preconiza a higiene do local; ou seja, deve-se eliminar a sujeira, sendo
recomendado ao colaborador que atua no setor que faca a limpeza do seu posto de
trabalho de modo que ele possa além de inspecionar ter maior conhecimento do
local em que atua.

e Seiketsu: Correlacionado aos trés passos anteriores; constitui conservar a
limpeza, em que deve-se levar em conta que 0s passos ja realizados ndo tenha um
retrocesso como estagios de organizacdo, ordem e limpeza. Isto advém pelo meio da
uniformizacéo das rotinas, regulamentos e processos.

e Shitsuke: Para garantir que as acfes anteriores sejam cumpridas com rigor, 0
senso de disciplina; € o passo que busca garantir que as normas anteriormente

estabelecidas sejam seguidas.

A esséncia e os objetivos do 5S, como afirma Silva (1996) foca nos sentimentos
dos colaboradores sob os aspectos de orgulho do seu local de trabalho, que lhes da

dignidade e seu compromisso de melhora-lo continuamente.

O mesmo autor, afirma ainda que para a organizacdo 0s aspectos seiri/seiton
equivale a pesquisa de eficiéncia, sendo os primeiros passos para implantacdo da
ferramenta correlacionado, a parte organizacional do ambiente com descartes dos
objetos que ndo possui funcionalidade; uma vez que se organiza 0 ambiente o0 seiton
torna-se 0 proximo passo para a procura do melhor layout e esta correlacionado a
inspecdo e eliminacdo do desgaste do equipamento, uma vez que este preconiza a
higiene do local e a locacdo de objetos mais utilizados mais disponivel e os demais
guardados em outro local de facil acesso; o seiketsu a eliminacdo do estresse dos
colaboradores e no intuito que a ferramenta tenha eficiéncia, o shitsuke busca garantir
comprimento do que foi estabelecido.

Na FIGURA 2 é descrito os 5S de forma simples, indicando quais sdo as

principais tarefas para referente a cada “S”, do sistema.

Marshall Jr. et al. (2012) afirma que o modelo de gestdo 5S esta dividido em
duas partes: sensibilizacdo e perpetuacdo. Na parte de sensibilizacdo sdo afixados
cartazes como forma de conscientizacdo do ambiente de trabalho. Nesta fase os
colaboradores devem ser orientados de como o 5S pode melhorar 0o ambiente de

trabalho. Logo apds, acontece a semana de limpeza ou dia do lixo. Neste dia ou semana



as pessoas tém como objetivo principal retirar tudo o que nédo estd sendo usado no

ambiente de trabalho, como arquivos, lixos que podem ser descartados.

De forma sucinta, 0 modelo de gestdo 5S é bastante proveitoso. A empresa tem
que reformular o0 modo de pensar, para que os trés niveis da organizacao — operacional,
gerencial e tatico - possam trabalhar juntos e promover 0 sucesso organizacional
(LIBERATO, 2014).

FIGURA 2 — Os cinco sensos
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Fonte: Adaptado de Silva (1996 p.35-51)

4 SAUDE

* Mantenha um  ambiente
agraddvel e seguro

= Esteja atento as condigdes de

seguranga e de saude

Trabalhe seguro

Mantenha-se saudavel
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Segundo a ESALQ (2017) a implantacdo do 5 S deve ser feita seguindo 0s

seguintes passos:

e Sensibilizar- faz-se necessario que haja uma sensibilizacdo da alta administracdo
com o intuito de envolver o monitoramento e gestdo do 5S.

e Definir um gestor ou comissao principal — apés a implementacdo do programa
5S pela direcdo da organizacdo, faz-se necessaria a determinacdo dos responsaveis
em acompanhar, monitorar e avaliar a ferramenta. O gestor ou comissdo de
qualidade carece de capacitacdo para liderar e nocdo das consideragcdes que
fundamenta o sistema. Delega-se a este instituir a composi¢do para adotar o 5S;
organizar um plano diretor a ser seguido; realizar treinamento para os lideres e

ascensao unificada dos 5S.



e Comunicacdo formalizada — os gestores devem comunicar, para todos 0s
colaboradores da organizacdo, a determinacao para adotar o 5S. Recomenda-se que
a comunicacao deve ser de maneira formal, e enfatizar a relevancia e as melhorias
que o 5S oferece a organizagao.

e Treinamento do gestor ou de uma comissdo principal — o treinamento pode ser
feito atraves de bibliografia especifica, conhecimento de exemplos da ferramenta
visitando empresas que ja tenham implantando o programa 5S.

e Estabelecimento de um plano-diretor — definicdo dos objetivos a serem
atingidos, estratégias para serem tracadas.

e Treinamento de encarregados — esse treinamento tem por objetivos envolver
todos os funcionarios a executarem 0s passos do 5S, uma vez que estes tem por
caracteristica maior vivéncia e disponibilidade com os demais colaboradores,
realizando assim treinamentos e esclarecimentos de dividas na implantacdo da
ferramenta.

e Instauracdo de grupos locais — a funcdo dessa comissao é garantir que os 5S seja
realizado no seu setor de atuacdo, auxiliando os demais responsaveis pela
implantacédo deste.

e Treinamento de comissfes setorizadas para a implantacdo do 5S — possuindo
mais ciéncia dos conceitos sobre o 5S os comités de cada setor ou divisdo da

organizacdo, podem nortear e reger os colegas de seu setor, na implantacéo do 5S.

No Brasil, o 5S foi consolidado em maio de 1991. O intuito era a melhoria do

ambiente da qualidade, sendo adotado por diversas instituicdes (publicas-privadas) que

vao desde escolas a grandes organizagOes, e até mesmo de forma individual. Um dos

resultados visiveis do sistema refere-se a questdo da autoestima, melhoria das relacGes

interpessoais em relacdo ao respeito e aproximacdo, em que esforcos coletivos sdo

consequéncia da auséncia de privilégios que o sistema apresenta, o que reflete

positivamente no clima organizacional (MARSHALL JR. 2012).

3

MATERIAL E METODOS

A metodologia utilizada foi um estudo de caso realizado em uma oficina

mecénica de uma unidade de processamento de cana-de-agucar, localizada no sudoeste

do Estado de Goiés, sendo considerada uma das mais modernas em relagcdo a producgéo
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de etanol no pais. Este estudo consistiu em avaliar a eficAcia da implantacdo da

ferramenta 5S, que ocorreu em novembro/2012.

Foi aplicado um questionario adaptado elaborado por I. Miyauchi (SILVA,
1996) proposto a fim de levantar informacdes sobre a adequacdo da ferramenta, através
da verificacdo do 5S. Este permite que seja avaliada a situacdo atual da empresa em
relacdo aos cinco sensos (Utilizagdo, Ordenacdo, Limpeza, Salde e Padronizagdo e
Auto Disciplina).

No que se referem a tabulacdo dos dados, estes foram tabulados em planilhas
eletrbnica utilizando o aplicativo Microsoft Excel, obtendo um score (média das

avaliagOes) de acordo com a Equacdo 1:

Média das avaliacGes = (AXB)J’(BXfOH(CXZHD (Equacéo 1)

Onde: A — maior nota; B — segunda maior nota; C — terceira maior nota e D —

quarta maior nota (média ponderada).

A equipe é composta por 60 colaboradores do setor de maquinas, entretanto,
como critério de exclusdo foram entrevistados somente os colaboradores que
participaram da implantagdo do sistema no ano de 2012, totalizando 25 e a cada

questionario foi obtida uma nota, as quais foram utilizadas para andlise do 5S.

Para poder comparar os resultados, foi feita uma analise de estatistica descritiva
por meio da tabulacdo de dados individualmente, considerando as varidveis discretas e
realizando uma analise de frequéncia dos resultados obtidos, assim como recomenda
Carvalho Filho (2005).

No que se refere aos procedimentos éticos e confiabilidade dos dados, sera
mantida em sigilo a Empresa e 0s entrevistados, sendo que 0 acesso a estes documentos

sO é permitido pelas pesquisadoras.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

De acordo com os dados obtidos na entrevista, utilizando a escala proposta na
metodologia, os scores encontrados foram apresentados na TABELA 01. Estes foram
definidos utilizando a equacgéo de I. Miyauchi (Silva, 1996), que tende por meio de uma

ponderacao das médias (atribuindo peso), apresentar uma média geral de cada senso.
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TABELA 1 — Scores (notas) atribuidas para cada senso e significado

S

3 8 g

S =

3 2 5

7
Autodisciplina 3,0 Regular
Limpeza 4,0 Regular
Ordenacéo 3,0 Regular
Saude 40 Regular
Utilizacéo 3,0 Regular

Fonte: Proprias Autoras (2017)

Mediante os dados apresentados nota-se que o sistema ndo foi bem aceito pelos
colaboradores, com valores que indicam uma situagdo geral de regular. O que sugere
que a implantacdo e desenvolvimento do 5S, ndo apresentaram resultados satisfatorios.

Isso pode ser explicado uma vez que a metodologia utilizada sugerida por Silva
(1996) considera ponderadamente o peso de cada senso, num contingente global, ou seja

o0 sistema em si, € ndo seus participantes (os “autores” envolvidos).

Oliani, Paschoalino e Oliveira (2016), ressaltam que um dos pontos fracos do 5S
acontece normalmente no seu desenvolvimento e implantacdo, em que se depara com
certa relutancia por parte dos colaboradores as mudancas. Os autores ressaltam que este
¢ um dos maiores desafios aos gestores na implantacdo do sistema e que tem que ser
trabalhado, ciente que o processo tende a ser complicado em curto prazo. Essa aversédo
inicial é natural e quase sempre considerada presente nos diferentes niveis de

hierarquicos, necessitando de certo periodo para familiarizacdo e adaptacéo.

Assim, 0s questionarios analisados representam 42% do atual quadro de
funcionarios do setor (25 colaboradores), e para avaliacdo passou a representar os 100%
dos colaboradores, pois foram excluidos aqueles que ndo receberam os treinamentos e
orientagdes iniciais do programa e ndo estavam presente no momento da implantacéo.
Este fato € uma caracteristica pertinente as atividades agricolas em que pelo regime de
contratacdo, ou sdo celetistas (carteira assinada), ou safristas. Sendo que o ultimo tende



12

a ser maior. Uma vez que, tendo numa organizacdo no meio rural ndo atende as
metodologias que consideram apenas jornadas de oito horas diurnas e ndo abrange as

noturnas.

Entretanto, deve-se atentar que as diversificacOes existentes dentro da empresa,
pode tornar verdade absoluta quanto as afirmacdes de Oliani, Paschoalino e Oliveira
(2016) e Bittencourt et al (2012) em que ressaltam, a eficacia da ferramenta tem
variag0es de acordo com o perfil e consciéncia dos colaboradores envolvidos,

implicando em diferentes niveis de resposta a implantacao e desenvolvimento do 5 S.

Fato observado na metodologia utilizada que avalia 0 grupo como um todo,
fixando nos sensos, na totalidade de individuos que compdem o setor ou organizacao
avaliada. Assim remetendo-se a Lhamby et al (2012) o sistema 5S estabelece um
procedimento educacional com o objetivo de gerar mudanca comportamental dos
colaboradores envolvidos, por intermédio de técnicas participativas e questbes de
informagdes. Aponta que, a transformagdo do comportamento frente a esse sistema
possa proporcionar base e apoio filosofico em relacdo a qualidade de carater amplo,
continuo que agregue todas as esferas da vida. O sucesso para a implantacdo e
desenvolvimento desta ferramenta deve ser visto como parte de um programa gue visa

melhoria da qualidade e ndo como a solucdo para os problemas encontrados.

A afirmacéo dos autores sugere que, 0 sucesso ou fracasso do sistema tende a
estarem condicionado ao comportamento e adequacdo as normas e regras do
cargo/funcdo aos que exercem. A rotatividade poderia ser um gargalo, entretanto, o
sistema e as diretrizes, que se podem dizer disciplinares cabe ao carater do colaborador
que entra na organizacdo, uma vez que o safrista tem ciéncia do periodo que ira
trabalhar, e as normativas que o processo de recrutamento e selecdo, bem como de

integracdo sao passados.

Observando as pontuacdes destes estudos, pode-se supor que o sistema 5
S, na organizacdo em estudo, durante sua aplicacdo e desenvolvimento pode ter
cometidos alguns equivocos na compreensao desta, tanto por parte da geréncia, como

nos treinamentos dos colaboradores.

Porém, se avaliar individualmente cada senso € possivel perceber que
alguns resultados foram classificados entre 6timo, muito bom e bom. Isso torna-se

passivel uma vez que a aplicacdo de uma analise de estatistica descritiva, tomando por
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base a analise de frequéncia relativa assumindo que os dados tenham caracteristica de
variaveis discretas, e ndo continua como é assumido pela férmula proposta na
metodologia de Silva (1996) utilizada na obtengcdo da TABELA 1.

De acordo com 0 GRAFICO 1 em relacdo ao senso de utilizagio percebe-se que,
que na opinido dos entrevistados, para o quesito avaliado foi predominantemente
positivo com mais de 50% avaliando como bom e muito bom, e englobando a classe

6timo, a avaliagdo positiva chega a 73%.

GRAFICO 1 — Senso de utilizagdo

RUIM
oTimo 4%
16%

REGULAR
22%

MUITO BOM
31%

Fonte: Proprias Autoras (2017)

Quando se diminui as questdes burocraticas, tarefas desnecessarias sao
eliminadas e obtém-se uma postura de eliminar desperdicio, esses fatores tendem a
melhorar 0 ambiente de trabalho e consequentemente a qualidade dos processos. Santos,
Hoffmann e Santi (2016) afirmam em seu estudo, sobre a necessidade de treinamento e
orientacdes para que o0 programa tenha sucesso. Sugere-se entdo que a aplicacdo do
senso de utilizacdo obteve uma boa aceitagcdo, quando avaliado pontualmente, pois
permite que atividades consideradas indesejadas (como as burocraticas) sejam abolidas
focando nas func¢des que devem realmente executar para que 0 processo produtivo possa

ter uma continuidade.
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Goncalves e Gasparotto (2017) corroboram com os relatos de Santos, Hoffmann
e Santi (2016) realizando seu estudo numa empresa rural. O senso de utilizacéo,
segundo os autores, desde sua implantagédo em que se faz um descarte de materiais ndo
utilizaveis e amontoados, ressaltam que 0s processos tendem a se tornarem mais
dindmicos e com maior eficacia, uma vez que a diminuicdo do desperdicio torna-se

notoria para organizacgao.

Em relacdo a ordenacdo, os resultados obtidos apresentam-se similares ao da
utilizacdo (GRAFICO 2), mostrando uma alta percentagem na avaliacdo realizada. A
criagdo de um layout de disposicdo de materiais necessario para o servico tende a tornar
o trabalho mais agil uma vez que os insumos, equipamentos e ferramentas encontram-se
no lugar certo, organizado, sem ter que perder tempo e esforcos para localizar
determinada ferramenta necessaria para o trabalho que esta realizando (GONCALVES
& GASPAROTTO, 2017).

GRAFICO 2 - Senso de ordenagio

REGULAR
15%

MUITO BOM
26%

Fonte: Proprias Autoras (2017)

Os indices alcancados superam os do estudo de Bitencourt et al (2012) em que a
avaliacdo teve 63% (somando bom; muito bom e 6timo), o que para este trabalho
apresenta um indicativo que a ferramenta 5 S, esta sendo bem aceita quando comparado

com outras organizages de mesmo porte. Da Silva e Trigueiro (2016) ressaltam que o
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senso de ordenacdo permitiu no seu estudo uma melhor otimizacdo do espaco da
empresa, em que, semelhante ao que foi implantado na organizagdo deste estudo a
alocacdo dos objetos utilizados nos processos, de forma arrumada, identificada e
ordenada maximizou a produtividade e diminuiu o tempo de localizacao, e do processo
como um todo uma vez que, a acessibilidade dos equipamentos tornou-se mais dinamica

e eficaz.

Em relagdo a limpeza, pode-se considerar que foi um dos sensos avaliados que
obteve os maiores indices de aprovacdo, com mais de 80% (GRAFICO 3) para 0s

critérios que apontam de forma positiva na avaliagéo.

GRAFICO 3 — Senso de Limpeza

REGULAR
18%

MUITO BOM
36%

Fonte: Proprias Autoras (2017)

Para Gongalves e Gasparotto (2017) em processos agricolas a limpeza tem como
objetivo diminuir o risco de contaminagdo, acidentes e ameagas que O processo possuli,
garantindo assim maior salubridade, aos colaboradores. Ressaltam ainda que a retirada das
impurezas ou equipamentos que ndo fazem parte do processo no local de trabalho esta

relacionada a questdo de uma acao fisica de higienizacdo do ambiente laboral.

Isso reflete no processo analisado relacionado a saide. De acordo com a declaragdo
dos entrevistados este senso, assim como o0s demais, apresentou-se indicativos do bom
desenvolvimento do sistema 5S (GRAFICO 4). Gongalves e Gasparetto (2017, p.222)
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ressalta que “a saude é um estado de completo bem-estar fisico, mental e social, e ndo
apenas a auséncia de doengas”. Discorre que o senso satide para atividades em campo tende
a ser uma das preocupacdes dos gestores devido a questdo da alta exposicdo a fatores
criticos que podem levar a patologias, e se reportar a questdo da manutencdo mecanica isso

ainda se torna mais relevante.

GRAFICO 4 — Senso de Saude

°  REGULAR
17%

MUITO BOM
43%

Fonte: Proprias Autoras (2017)

Corroborando com Goncalves e Gaspararatto (2017), Oliani, Paschoalino e
Oliveira (2016) acrescentam que senso de salde tem como finalidade congregar os habitos
rotineiros para o bem estar do ambiente de trabalho e ainda cuidar pela asseio pessoal e
atentar para que o0s avisos e comunicados que apresente facil disponibilidade de acesso e

compreensao.

Em relacdo ao quinto e ultimo senso, os indices de percentagem demostram que 0s
colaboradores que estdo envolvidos no sistema 5S desde o inicio sugere um auto
comprometimento em relacio ao programa (GRAFICO 5).
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GRAFICO 5 — Senso de Autodisciplina

FRACO
0% |

REGULAR
16%

MUITO BOM
32%

Fonte: Proprias Autoras (2017)

Oliani, Paschoalino e Oliveira (2016), ressaltam que este senso reflete na
questdo da rotina de observar e seguir as normas, regras e procedimentos, sempre
atendendo as especificacOes tanto escritas como informais. O maior aprendizado e o maior
desafio do ser humano é a autodisciplina, onde se encontra o estagio mais elevado do ser

humano.

5 CONCLUSOES

Com o presente estudo foi possivel avaliar a eficacia da implantacdo do sistema
5S em uma industria sucroalcooleira. Os objetivos tracados inicialmente foram
contemplados pela pesquisa, que demonstrou entre outras vantagens (como facilidade
de implantacdo) sua contribuicdo como uma ferramenta que auxilia na qualidade e nos

processos.

Os resultados obtidos demonstraram que a aceitabilidade dos colaboradores,
presentes desde o inicio da implantacdo do sistema, foi satisfatoria, com a cooperagéo e
a adocdo das mudancas necessarias que foram precisa para que o sistema conseguisse se

estabelecer e trazer melhoria ao ambiente de trabalho.
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Como ja ressaltado anteriormente, a ferramenta 5S carece de um
acompanhamento continuo para que 0s objetivos e metas possam ser atingidos. Assim,
esse estudo visa contribuir para inser¢do desta ferramenta como um sistema voltado a
qualidade, sem distin¢do do ramo de atuacdo. Novas pesquisas podem ser desenvolvidas

analisando a eficacia que a ferramenta possui em diferentes setores e ambiente variados.
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